UCHWALA NR XL/310/2018
RADY MIEJSKIEJ GMINY NEKLA

z dnia 10 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nekla

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 .
poz. 994; zm.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 .

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2018 r. poz. 1152) uchwala si¢
co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Nekla" zwany
dalej ,,Regulaminem”, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Nekla.

§ 3. Traci moc uchwata nr VIII/78/2003 Rady Miejskiej Gminy Nekla z dnia 4 czerwca 2003 roku oraz
uchwata nr X/100/2003 Rady Miejskiej Gminy Nekla z dnia 16 pazdziernika 2003 roku w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Nekla.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Wielkopolskiego.
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Zatacznik do uchwaty Nr X1./310/2018
Rady Miejskiej Gminy Nekla
z dnia 10 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW
NA TERENIE GMINY NEKLA

ROZDZIAL 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okréda zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustugzakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wadprzeznaczondo spaycia przez ludzi, za pomearzzdzen wodochgowych oraz

zbiorowego odprowadzanfaiekdéw za pomogurzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Nekla.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminiezywa st okreslen:

a) ,Ustawa” naley przez to rozumieustave z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzewiu

wode i zbiorowym odprowadzaniéciekéw,

b) ,Umowa” naley przez to rozumienastpujgce rodzaje umow:

- umowa o zaopatrzenie w wpdodprowadzanigciekow,
- umowa o zapatrzenie w wed
- umowa o odprowadzanieiekow,

c) ,Odbiorca” naley przez to rozumiepodmiot kedacy strory jednej z uméw, o ktérej mowa w pkt.
b).

d) ,Przedstbiorstwo” naley przez to rozumie przedstbiorce w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca
2004r. o swobodzie dziataléai gospodarczej (tj.: Dz.U. z 2017 poz. 2168 ze zrj. ktéry
prowadzi dziatalné& gospodarcg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wddb zbiorowego
odprowadzaniasciekbw oraz gmia lub gminm jednostk organizacyjna nie posiadaj
osobowdci prawnej,

e) ,Podlicznik” przyrad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnyiuzagy okreleniu

ilosci wody bezpowrotnie zytej.

82 Przedsjbiorstwo wykonuje swaj dziatalng¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wadi zbiorowego odprowadzangaiekéw udzielone decyzjBurmistrza Miasta i Gminy

Nekla, z wyhczeniem gminy lub gminnej jednostki organizacyjmiejposiadajcej osobowéci prawnej.

ROZDZIAL 2.
MINIMALNY POZIOM SWIADCZONYCH USLUG
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIASCIEKOW
ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE
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8§ 3 Pozioméwiadczonych ustug Przedbiorstwa w zakresie ik, jakosci oraz ciglosci dostarczania wody
i odprowadzaniaciekow okrdla zezwolenie, o ktérym mowa w § 2 oraz pozwolewminoprawne

wydane na podstawie agimych przepisow.

llos¢ dostarczanej wody oksia Umowa o zaopatrzenie w wpdawarta z Odbiotc
2. Maksymaln ilo§¢ odprowadzanychséciekow, a take dopuszczalny poziom ich zanieczyszcze
wynikajacy z posiadanych przez Przegsorstwo technicznych i technologicznych #iwosci ich

oczyszczenia okéta umowa o odprowadzardeiekow.

85 Przedsibiorstwo ma obowdizek zapewrd:

1. dostav¢ wody, o jakdci przeznaczonej dla spycia przez ludzi, wynikacej z obowizujgcych
przepiséw,

2. odbidr sciekow w ilosci okreslonej w umowie oraz jakei wynikajacej z obowazujacych przepisow,
warunkow technicznych przydza i zawartej umowy,

3. cisnienie wody w miejscu przytzenia do sieci wodogjowej o wartéci nie mniejszej ri 0,05 MPa (0,5
bara) i nie wgkszej niz 0,6 MPa (6 baréw),

4, ciggtos¢ i niezawodné¢ dostaw wody z uddzen wodochgowych posiadanych przez Przetisorstwo
oraz odprowadzanigciekow do uradzer kanalizacyjnych posiadanych przez Przgoisirstwo,
zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny keszlomierza gtéwnego,

6. dokonania na wiasny koszt niezimych napraw uggdzen wodochgowych i kanalizacyjnych dalacych
w jego posiadaniu, za watkiem usuwania uszkodaeowstatych z winy Odbiorcy,

7. dokonania na wtasny koszt nierlmych napraw przytzy bkedacych w jego posiadaniu, za vggkiem
usuwania uszkodagrowstatych z winy Odbiorcy,

8. udzielanie informaciji o jakei wody przeznaczonej do spaia przez ludzi.

§ 6 Odbiorcy g zobowazani do korzystania z ustug zaopatrzenia w gvoaprowadzanidciekw w sposob

niepowodugcy pogorszenia jakeoi ustug przez Przeddiiorstwo, a w szczego6ldoi do:

1. utrzymania instalacji wodoggowych w stanie technicznym unieshiaviajgcym wtorne zanieczyszczenie
wody w wyniku wysfpienia skaenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2. zabezpieczenia instalacjgdycej wtasndciag Przedsibiorstwa przed cofgtiem sé wody z instalaciji
wodochgowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalaggntralnego ogrzewania, w szczegélrio
poprzez montai utrzymanie zaworéw antyskaniowych,

3. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b niewpdujacy zakitocé funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej oraz natychmiastowego powiadamidhizedsibiorstwa o awaryjnych zmianach §to
i jakosci odprowadzanyckciekow,

4, nie zmieniania, bez uzgodiie Przedsibiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych pyazénia do

sieci wodocigowej i kanalizacyjnej,
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87

utrzymywania pomieszcgei innych miejsc, w ktoérych zainstalowany jest waderz lub uradzenie
pomiarowe w stanie uniemlwiajacym ich uszkadzanie, zaktdcenia prawidiowego dmiataw tym
zabezpieczenie pomieszaézerzed dosfpem osdb nieuprawnionych,

zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanycllacit i przyhczy wodocigowych oraz instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z uggdzeniem pomiarowym weznie,

informowania Przedgbiorstwa o posiadaniu wasnycheéjwody oraz udogpnienia dosfpu do tych
uje¢ i instalacji z nich zasilanych, a tak pohczonych z sieai wkasnych instalacji, jeeli zachodz
uzasadnione przestankie instalacje Odbiorcy mag negatywnie oddziatywa na poziom ustug
swiadczonych przez Przegbiorstwo,

wykorzystywania wody z sieci wodagjowej i przyhcza kanalizacyjnego watznie w celach i na
warunkach okrdonych w warunkach przytzenia do sieci i umowie,

udostpniania Przedsbiorstwu terenu w celu uswweia i lub kontroli dziatania ugdzex pomiarowych,

wodochgowych, kanalizacyjnych i przytzy,

W celu zapewnienia odpowiedniego poziordwiadczonych ustug, Przedbiorstwo ma prawo
przemystowych, kontroli przestrzegania umownych alest dotyczcych technicznych warunkéw
przyfaczenia do sieci wodogiowej i kanalizacyjnej oraz wywizywania s¢ Odbiorcy z obowizkéw

okreslonych w § 6 niniejszego Regulaminu.

Jezeli w trakcie eksploatacji przytza wodocigowego lub kanalizacyjnegocdncego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagtenie istotnego obgénia poziomu ustug swiadczonych przez
Przedsibiorstwo lub strat dla Przedbiorstwa, Odbiorca jest zobaygiany do niezwtocznego usgnia
przyczyn zagrgenia.

W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagmia pomimo wezwania ze strony Przelgrstwa, ma

ono prawo dokonazastpczej naprawy, bez zlecenia na koszt Odbiorcy.

Odbiorca ustug zobowzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przeidsstwa o wszelkich:
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownegoutydzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

zmianach technicznych w instalacji wesnznej, ktére mog mie¢ wptyw na dziatanie sieci,

zmianach liczby os6b korzystaych z wody oraz stanu posiadaniaetdjo normami ziycia wody -
w przypadku rozlicz&w oparciu o przegetne normy zuaycia wody,

zmianach wtasrniziowych nieruchoméi lub zmianach iytkownika lokalu majcych wpltyw na zawarte

z Przedsibiorstwem umowy.
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ROZDZIAL 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USEUG

Postanowienia ogdlne

§10

1. Przedsgbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wpdub odprowadzanigciekdw wykcznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbéorc

2. Umowa winna w szczegoélfo zawierg postanowienia okéone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
szczego6towe obowkki stron i miejsce wykonywania ustug dostawy woddgbiorusciekdw.

3. W umowach Przeddbiorstwo mae zawrzé postanowienia o zastosowaniu kar umownych lubtopta
dodatkowych w przypadku naruszenia przez Odbiarmowy powodujcego wysipienie kosztéw
Przedsibiorstwa nieuzasadnionych zwylkéksploatagj, w tym réwnie w przypadku odprowadzania do
systemu kanalizacyjnegiwiekdéw przekraczagych dopuszczalne wasm wskanikow zanieczyszcze

okreslone w obowazujacych przepisach, warunkach prayta lub umowie.

811

1. Umowy g zawierane na czas nieoklany, z zastrzeeniem postanowieust. 2.

2. Strony zawieraj umowe na czas okigony:
2.1. gdy na czas okéony ustanowiony zostat tytut prawny do nieruchdoigtanowicej miejsce

wykonywania ustug dostawy wody, odbiditiekdw,

2.2. na pisemny wniosek Odbiorcy.

§12

1. Zmiana warunkéw umowy nagtuje w drodze aneksu do umowy spmizonego w formie pisemne;j.

2. Zmiany umowy nie wymaga: zmiana taryfy, zmiana adréo korespondencji, wymiana wodomierza
zainstalowanego na pragizu.

Zasady zawierania uméw

§13

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osobyapagcej tytut prawny do nieruchordoi, ktéra jest
legalnie i prawidtowo technicznie pragizona do sieci, znajdigej st w posiadaniu Przeddiiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy osoba, o ktorepwa w ust. 1 obowkzana jest przedstagvi
dokument stwierdzagy jej tytut prawny do nieruchordoi.

§14

1. Na pisemny wniosek zagdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolo&alych, legalnie

i prawidlowo technicznie pogézonych do sieci znajdagej st w posiadaniu Przeddiiorstwa,
zawierana jest umowa z zadrg budynku, przedstawicielem wspolnoty osob korzystani z lokali lub
indywidualnie z mieszkacami lokali jezeli instalacja wodoggowa zainstalowana w budynku pozwala

na niezaleéne ich rozliczanie.
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2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. |, pod rygorem poawsétnia go bez rozpatrzenia, musi zawiera

w zahczeniu:

2.1. oswiadczenie zamgcy/wiaciciela o opomiarowaniu wszystkich punktéw czergam zgodnie
z obowyzujgcymi przepisami prawa budowlanego oraz aktualnymarmami technicznymi
Polskiego Komitetu Normalizacji,

2.2. dane dotyczce opomiarowania punktow czerpalnych: numer wodaraie jego $rednica,
producent, data legalizacji oraz numer lokalu ki@st opomiarowany,

2.3. wniosek zarzdcy/wisciciela budynku o zawarcie umowy o dosgawody i odprowadzanie
sciekbw z budynku, rozliczags réznice wskaza miedzy wodomierzem gtdwnym, a sgm
wskaza wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpainya ktére &da zawarte umowy
z osobami korzystagymi z lokali,

2.4. wnioski osob korzystagych z lokali o0 zawarcie uméw, potwierdzone wtagoanym podpisem,
zawierajce w szczegOlnmi: imi¢ i nazwisko (imiona i nazwiska- w przypadku daaikow),
adres zamieszkania, nr PESEL, lokal ktérego wniaksczy, rodzaj tytutu prawnego do lokalu,

2.5. zasady wstrzymania dostaw wody do lokali oraz pokalami bez zakt6cania dostaw wody do
pozostatych lokali opracowane przez zaiz/wiasciciela budynku, wraz z potwierdzeniem ich
akceptacji podpisami 0s6b korzyg@jch z lokali,

2.6. schemat wewtrznej instalacji wodoggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem

gtéwnym, wraz z okrdeniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

3. Po wplyn¢ciu kompletnego wniosku Przegsiorstwo w terminie uzgodnionym z zadzra/wiascicielem
budynku wielolokalowego - lecz nie fadiej niz 30 dni od dnia ztzenia kompletnego wniosku dokonuje
przeghdu technicznego instalacji wewtrznej, celem potwierdzenia zgodeoinformacji zawartych we
wniosku, o ktérych mowa w ust. 2 ze stanem faktyozni stwierdzenia spetnienia wymogow
okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

4, Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 zawierangp® stwierdzeniu,z spetnione § wszystkie wymogi

okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

8§ 15 Przedsibiorstwo sporzdza projekt umowy, w terminie nie diszym niz 21 dni od daty zlzenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy, a w przypabkakrelonych w 14 niniejszego Regulaminu -
w terminie nie dlaszym ni 21 od dnia przegtlu technicznego potwierdaagego spetnienie wymogow,

o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 ustawy.

ROZDZIAL 4.
SPOSOB ROZLICZE W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT

§16
1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatie w wod@ i zbiorowe odprowadzanig&iekéw
prowadzone $ przez Przedsbiorstwo z Odbiorcami, w oparciu o ceny i stawkitaipokrelone

w obowizujacych taryfach.
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2. Za wod: pobran przez Odbiorcéw z zagiczego punktu poboru wody po zastosowaniu art.t8 us
Ustawy Przedsbiorstwo obciza Gmire, ktérej Odbiorca jest mieszkeem na podstawie cen i stawek
ustalonych w taryfie.

§17 W razie niesprawni@i wodomierza gtéwnego, lokalowego Iub gmzenia pomiarowego nie
przekraczajcej 6 miesjcy, ilos¢ pobranej wody ustala ¢sina podstawie ziycia wody réwnego
sredniemu ziéyciu w ostatnim okresie, a w przypadkach gdy pojest nieregularny - w okresie
analogicznym lat ubiegtych. W razie niesprawsiowodomierza trwajcej ponad 6 miegce ilos¢

pobranej wody ustalaesiv oparciu 0 normy ziycia wody ustalone zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.

§18

1. Jezeli Odbiorca, pobiera wadz ujecia wlasnego i wprowadzécieki do uradzen Przedsibiorstwa,
w razie braku urmzer pomiarowych, ilé¢ odprowadzanyckciekdw jest ustalana jako réwna st
wody pobranej, ustalonej na podstawie wskamsdomierza wlasnego, zainstalowanego w miejscu
uzgodnionym z Przedgiiorstwem.

2. Zakup, zainstalowanie, utrzymanie i legalizacja améerza wiasnego, o ktérym mowa w ust. 1 aale
do obowizkéw Odbiorcy. W przypadku, gdy Odbiorca nie wymije sé z tych obowazkéw, pomimo
wezwania ze strony Przegkiorstwa, ma ono prawo dokahaykonania zagpczego, bez zlecenia na
koszt Odbiorcy.

3. W przypadku poboru wody jednocérée: z ugcia wlasnego oraz wdzen Przedsjbiorstwa i
wprowadzaniaciekow do urzdzen Przedsibiorstwa, ild¢ pobranej wody dla potrzeb ustaleniasdo

odprowadzonycliciekow sumuje si

ROZDZIAL 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI
8§19
1. Z wnioskiem o przykczenie do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej me wystpowa osoba

posiadajca tytut prawny do korzystania z nieruchawiojak i osoba, ktéra korzysta z nieruchaitio

0 nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Osoba ubiegaga sé o przyhczenie jej nieruchonioi do sieci sktada Przedbiorstwu wniosek
o wydanie warunkow przytzenia, ktéry powinien zawiefa@o najmniej:
2.1. imkinazwisko (lub nazerwnioskodawcy),
2.2. adres do korespondencji w przypadku oséb pralwodpis z wiéciwego rejestru wskazagy na
sposbb reprezentacji podmiotu,
2.3. okrélenie rodzaju instalacji i uggdzei stuzacych do odbioru ustug,
2.4, okrglenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczeniaz azharakterystyka zycia

wody,
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2.5. wskazanie przewidywanej $m odprowadzanychsciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow sciekdw przemystowych, réwnie jakosci odprowadzanych sciekbw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowanignez podczyszczagych,

2.6. wskazanie planowanego terminu rozgo@ poboru wody i dostarczaniaiekow.

3. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. |, osoba ubjecm sé 0 przyhczenie nieruchonsai do sieci winna
zahczye:
3.1. dokument stwierdzgjy tytut prawny do nieruchondoi (za wyptkiem oséb korzystagych
Z nieruchoméci o nieuregulowanym stanie prawnym),
3.2. aktualp mag sytuacyjn, okrelajgcg usytuowanie nieruchondol, wzglkdem istniegcych sieci

wodochgowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i gdzen uzbrojenia terenu.

§ 20

1. Jezeli istnieje maliwos¢ przyhczenia nieruchomci do sieci Przedebiorstwo wydaje warunki
przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie diezszym ng 30 dni od dnia zizenia
kompletnego wniosku.
Warunki przyhczenia § wazne maksymalnie do dwéch lat od dnia ich wydania.
Warunki przyhczenia okréaja:
3.1. miejscaisposOb przydzenia sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
3.2. parametry techniczne i jakbmateriatow,
3.3.  maksymalg ilos¢ dostarczanej do nieruchokwowody,
3.4. miejsca zainstalowania wodomierza glébwnego oraz jscee zainstalowania wdzenia

pomiarowego licacego ilg¢ odprowadzanyckciekdw,

3.5. dopuszczalpilos¢ i jakos¢ odprowadzanycheciekow,

3.6. termin wanosci warunkéw przydczenia.

8§21 W razie braku mdiwosci przylczenia nieruchonigi do sieci Przedsbiorstwo w terminie nie
dtuzszym ni 30 dni od otrzymania wniosku o wydanie warunkéwyprczenia informuje o tym osgb

ubiegajca sig 0 przyhczenie, wskazyp powody uniemdiwiajace podiczenie.

§ 22

l. Wykonanie przydcza mana zlect kazdej firmie lub osobie posiadgjej odpowiednie kwalifikacje
z zastrzeeniem,ze whczenie budowanego pragiza do sieci gtéwnej wykonuje wadznie
Przedsibiorstwo na zlecenie wdaiciela nieruchomézi.

2. Wykonawca przycza informuje o tym fakcie Przegbiorstwo w terminie minimum 3 dni od dnia,
w ktérym przyhcze ma zostawykonane.

3. Po zakaczeniu rob6t wykonawca przza pozostawia je w stanie odkrytym celem dokonadisioru

technicznego.
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§23

§24

ROZDZIAL 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO UStUG WODOCAGOWO-KANALIZACYJINYCH
Poziom dostpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegdllnych latach wyza@ac
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzer wodociagowych i kanalizacyjnych Przedgbiorstw,
opracowane na podstawie studium uwarunkowkierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy

oraz miejscowego planu zagospodarowania przestegengminy.

W przypadku uzyskania od Przeglsbrstwa przez osa@bubiegajca sic o podhczenie do sieci informacji
o braku maliwosci przylgczenia nieruchoniei do sieci, osoba ta me wystpi¢ z wnioskiem o wydanie
warunkow przydczenia poprzez wybudowanie przeza przylcza wraz z nieziminym odcinkiem sieci
lub innymi urzdzeniami wodogigowymi i kanalizacyjnymi.

Warunki przyhczenia w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 Przeoisirstwo wydaje po przedstawieniu
przez osob ubiegajca sic 0o podhczenie si do sieci umowy zawartej z vdeicielem uradzen
wodochgowych i kanalizacyjnych, okéljacej zasady odptatnego przekazania wybudowanej kibci
urzadzenia na stan wiaiciela urzdzen.

Przedsibiorstwo zawierajc umowe, o ktérej mowy w ust 2 ustala odptatsé wyliczorg na podstawie
wyceny wartéci dochodowej wybudowanego gdzenia wodogigowo-kanalizacyjnego.

W przypadku budowy sieci i wdzer przylaczanych do sieci posiadanych przez Przduigistwo, ma

ono prawo do kontroli wszelkich prac budowlanych.

ROZDZIAL 7

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO PRZYACZA

§25
l.
2.

Odbiér techniczny przytza odbywa sina pisemny wniosek wdaiciela nieruchomszi.

W ramach prac zazanych z odbiorem przgza, Przedsgbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodcio
wykonanych prac z wydanymi warunkami pgo#enia, uzgodniendokumentagj oraz obowjzujgcymi
przepisami i normami.

Odbiory, proby techniczne i odbiér dapwy przeprowadzane gsprzy udziale stron lub ich
upowanionych przedstawicieli.

Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem pza. Wszelkie odcinki przyptza ulegajce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) rnglegtaszé przed jego zasypaniem.

Przed zasypaniem naje wykona operat geodezyjny, w co najmniej dwéch egzemptdrzalla
Przedsibiorstwa i dla urgdu wisciwego dla spraw zwranych z aktualizagj dokumentacii
geodezyjnej.

Przedsibiorstwo dokonuje odbioru wykonanego penga i wydaje protokét lub informagjp odmowie
odbioru wraz z uzasadnieniem w terminie niezehym n 30 dni od daty ztzenia kompletu dokumentu

i informacji.
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8§26 Jeeli warunki przyhczenia obejmowaty réwnie wybudowanie przez oseb ubiegagca si
0 przyhczenie odcinka sieci lub innego wdzenia wodogigowego i kanalizacyjnego, to warunkiem
przysgpienia do odbioru przytza jest wczéiejszy odbiodr tych umdzen, w trybie analogicznym do

odbioru przyhcza.

ROZDZIAL 8

SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIE DOTRZYMANIA CI AGLOSCI USLUG

| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROW ADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 27 O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dastamody oraz przewidywanym olx@niu jej
jakosci Przedsgbiorstwo powinno poinformowaOdbiorcéw w sposob zwyczajowo pregy (np. system

sms, strona internetowa, plakaty, gazety lokalo@najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§28 W razie przerwy w dostawie wody przekragzaj 12 godzin Przeddiiorstwo powinno zapewéi

zastpczy punkt poboru wody i poinformow&dbiore o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

8§ 29 Przedsjbiorstwo mae odciy¢ dostaw wody lub zamkaé przylcze kanalizacyjne w przypadkach i na

warunkach okrdonych w art. 8 Ustawy.

ROZDZIAL 9
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW
SposOb zatatwiania reklamacji oraz wymiana inforjinazakresie

zaktocer w dostawie wody i odprowadzanieiekow

8 30 Przedsjbiorstwo winno zapewti Odbiorcom nalgyty poziom ustugi, m.in. poprzez wyagbmienie

stanowiska pracy do spraw obstugi klienta.

8§31 Przedsibiorstwo zobowjzane jest do udzielania rigczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy petne;j
informacji dotycacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informaabjetych Regulaminem oraz

zawartych w taryfie.

§ 32

l. W przypadku dostaw wody o jas@ niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawaaidy,
Odbiorca ustug me ztazy¢é pisemn reklamac w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zalazyta se¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustugastata wykonana, lub miata by
wykonana.

2. Reklamacja mi@ zosta wniesiona w innych aiwymienione w ust. 1 przypadkach nie wykonania, lub

nienaleytego wykonania ustugi.
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Reklamacja winna ldyzgtoszona na gimie.

4, Przedsibiorstwo rozpatruje reklamacpiezwtocznie, nie diej jednak, ni w terminie 30 dni od dnia jej
whniesienia. W sprawach szczegodlnie skomplikowartecmin ten mae ulec wydtieniu, nie diaej niz
do 60 dni.

5. W przypadku odmowy uwzglnienia reklamacji w cafgi lub w cz:$ci, odpowied na reklamagj winna

zawierd& uzasadnienie.

ROZDZIAL 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPG@AROWE

8§33

1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciggrowe nasjpuje na postawie umowy zawartej z gmin
Przedsibiorstwem i jednostkstrazy pozarne;j.

2. Pobdér wody na cele przeciwarowe dokonywany jest w miejscach uzgodnionychze@stbiorstwem,
a przede wszystkim z hydrantéw przecivigmwych zainstalowanych na sieci wodggiwej.

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciw@mwe z sieci gdacej w posiadaniu Przedsiorstwa

sg jednostki stray pozarnej kedace strog umowy, o ktérej mowa w ust. 1

§ 34 Uprawnieni do poboru wody na cele przecia@mwe z sieci fdacej w posiadaniu Przedsiorstwa
zobowhzani ¢ do:

1. powiadomienia Przedgiiorstwa o miejscu, czasie poboru orazdlopobranej wody niezwiocznie po
zakaiczeniu akcji géniczej lubéwiczen, nie p&niej jednak nt w ciagu 3 dni od jej ich zak&zenia,

2. naprawienia uszkodzonych gozei i zabezpieczg powstatych w wyniku akcji gaiczej lubéwiczen.

§ 35 Przedsjbiorstwo za wod pobranm na cele przeciwp@rowe obciza gmire, na zasadach olélenych

W umowie.

ROZDZIAL 11
PRZEPISY KQNCOWE

8§36 W sprawach nie obfych niniejszym Regulaminem obaaija przepisy prawa, a w szczeg&od
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zageaiu w wod i zbiorowym odprowadzaniéciek6w

wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej gadse.
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Uzasadnienie

Na podstawie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu konieczne
jest zaktualizowanie tresci regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy Nekla
przyjetego uchwatg nr VIII/78/2003 z dnia 4 czerwca 2003 roku i uchwalg nr X/100/2003 Rady Miejskiej
Gminy Nekla z dnia 16 pazdziernika 2003 r.

Projekt regulaminu zostatl pozytywnie zaopiniowany Uchwatg nr XXXVII1/293/2018 Rady Miejskiej Gminy
Nekla z dnia 27 czerwca 2018 roku oraz uzyskal pozytywng opini¢ Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki  Wodnej Wod Polskich w  Poznaniu postanowieniem nr PO.RET.070.83.1.2018.KS.
z dnia 3 sierpnia 2018 roku

Majac powyzsze na uwadze podjecie niniejszej uchwaty jest konieczne i uzasadnione.
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